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Algemene voorwaarden InterSites

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, websites, webshops, hosting,
onderhoud, licenties, offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van InterSites.

Begrippen
Opdrachtgever

Met “opdrachtgever” wordt bedoeld: iedere natuurlijke persoon, onderneming, organisatie of derde
partij die namens de klant handelt of gebruik maakt van diensten van InterSites.

Techniek

Met “techniek” wordt bedoeld: websites, webshops, WordPress, WooCommerce, plugins, thema’s,
scripts, koppelingen, API’s, programmeerwerk, maatwerk, software en overige technische of digitale
onderdelen.

Content

Met “content” wordt bedoeld: teksten, afbeeldingen, video’s, audio, bestanden, data, illustraties,
documenten, iconen en overige digitale inhoud.

Stock

Met “stock” wordt bedoeld: stockfoto’s, video’s, illustraties, audio, fonts en overige bestanden van
derden waarvoor gebruiksrechten of licenties gelden.

Licenties

Met “licenties” wordt bedoeld: licenties, activaties, updates, abonnementen, gebruiksrechten en
toegangsrechten voor techniek, software, content, koppelingen, stock of diensten van InterSites of
derden.
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1. Algemeen

1.1 Alle genoemde tarieven zijn exclusief 21% BTW tenzij anders vermeld.

1.2 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum voldaan te worden tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

1.3 Offertes zijn geldig tot 30 dagen na offertedatum tenzij anders vermeld.

1.4 Extra werkzaamheden, wijzigingen, aanvullingen of verzoeken buiten de oorspronkelijke
overeenkomst kunnen aanvullend in rekening worden gebracht.

1.5 Hosting, onderhoud, licenties en overige periodieke diensten worden gefactureerd zoals
overeengekomen.

1.6 Periodieke diensten worden automatisch verlengd tenzij uiterlijk 30 dagen voor verlenging
schriftelijk wordt opgezegd.

1.7 InterSites behoudt het recht voorwaarden, tarieven, diensten en licenties tussentijds te wijzigen.
1.8 InterSites behoudt het recht diensten, hosting, onderhoud, licenties of werkzaamheden tijdelijk
op te schorten bij openstaande facturen, wanbetaling of overtreding van deze voorwaarden.

1.9 InterSites behoudt het recht aanvragen, verlengingen, overeenkomsten of diensten te weigeren,
op te schorten of te beéindigen.

1.10 De aansprakelijkheid van InterSites is beperkt tot maximaal het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de
aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht of dienst.

2. Betaling en oplevering

2.1 Na akkoord factureert InterSites een aanbetaling van 40% tenzij anders overeengekomen.

2.2 Bij oplevering of afronding van de werkzaamheden factureert InterSites het resterende bedrag.
2.3 De website, dienst of werkzaamheden worden pas opgeleverd, geactiveerd of live geplaatst nadat
het volledige openstaande bedrag is voldaan.

2.4 InterSites behoudt het recht werkzaamheden, oplevering, livegang, verhuizingen, licenties of
toegang tijdelijk op te schorten bij openstaande facturen of wanbetaling.

2.5 Vertragingen veroorzaakt door opdrachtgever, derden of het niet tijdig aanleveren van gegevens,
content of feedback kunnen invloed hebben op planning en oplevering.

2.6 Een website, webshop of dienst wordt beschouwd als opgeleverd zodra deze door opdrachtgever
in gebruik is genomen, live staat of door InterSites als afgerond is gemeld.
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3. Verantwoordelijkheid en beperkingen

3.1 InterSites is niet verantwoordelijk voor kosteloos aangeboden diensten, software of
functionaliteiten.

3.2 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor aangeleverde content, bestanden, accounts,
toegangsgegevens en overige materialen.

3.3 Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor content of gegevens die door bezoekers, gebruikers of
derden via de website worden geplaatst, opgeslagen of gelipload.

3.4 InterSites is niet verantwoordelijk voor vertragingen, schade of beperkingen veroorzaakt door
opdrachtgever, bezoekers, gebruikers, derden of externe partijen.

3.5 InterSites is niet verantwoordelijk voor aanpassingen, updates, configuraties of wijzigingen die
door opdrachtgever of derden zijn uitgevoerd.

3.6 Backups die door opdrachtgever of derden zijn gemaakt, beheerd of hersteld vallen buiten de
verantwoordelijkheid van InterSites.

3.7 InterSites garandeert de werking van websites op basis van actuele en gangbare browsers ten
tijde van oplevering.

3.8 InterSites is niet verantwoordelijk voor fouten, afwijkingen, beperkingen of functieverlies
veroorzaakt door browserupdates, vernieuwde browsers of externe techniek.

3.9 InterSites geeft geen garantie op posities, ranking, bezoekersaantallen, conversies of resultaten
binnen zoekmachines of online platformen.

3.10 InterSites is niet verantwoordelijk voor wijzigingen in wet- en regelgeving met betrekking tot
internet, privacy, cookies of digitale diensten.

3.11 InterSites geeft geen juridische garantie met betrekking tot privacywetgeving, cookies,
gegevensverwerking of wettelijke naleving.

3.12 InterSites is niet verantwoordelijk voor defecten, storingen, prijswijzigingen, beperkingen,
beveiligingsproblemen, functieverlies of beéindiging van techniek of licenties van derden.

3.13 InterSites kan niet garanderen dat techniek, licenties, maatwerk of externe diensten
beschikbaar, compatibel, ondersteund of ongewijzigd blijven.

3.14 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het veilig beheren van gebruikersaccounts,
wachtwoorden en toegangsgegevens.

3.15 InterSites is niet verantwoordelijk voor schade, beperkingen, dataverlies of functieverlies als
gevolg van malware, hacks, cyberaanvallen, misbruik of externe software.
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4. Hosting InterSites server

4.1 InterSites biedt volledig beheerde hosting (“managed hosting”).

4.2 Serverbeheer, serverinstellingen, beveiliging en technische toegang blijven uitsluitend onder
beheer van InterSites.

4.3 Servergegevens zoals FTP-, root-, serveradmin-, database- en vergelijkbare toegangen worden om
veiligheidsredenen niet vrijgegeven tenzij anders overeengekomen.

4.4 InterSites behoudt het recht serversoftware, PHP-versies, beveiligingsinstellingen en technische
configuraties te wijzigen ten behoeve van veiligheid, stabiliteit, compatibiliteit en prestaties.

4.5 InterSites is niet verantwoordelijk voor incompatibiliteit, beperkingen of functieverlies als gevolg
van noodzakelijke server-, software- of beveiligingsupdates.

4.6 InterSites maakt periodiek backups tenzij technische storingen of overmacht dit verhinderen.
4.7 Nieuwe backups vervangen oudere backups.

4.8 Hoewel InterSites periodiek backups maakt, kan InterSites niet garanderen dat backups volledig,
foutloos of altijd beschikbaar zijn.

4.9 Het herstellen van backups gebeurt uitsluitend op aanvraag en kan aanvullend in rekening worden
gebracht.

4.10 Het versturen van spam, bulkmail, malware, phishing of illegale content is verboden.

4.11 InterSites behoudt het recht accounts, websites, hostingdiensten of onderdelen daarvan tijdelijk
te blokkeren, op te schorten of te verwijderen bij misbruik, overbelasting, beveiligingsrisico’s of
overtreding van deze voorwaarden.

4.12 InterSites behoudt het recht websites of onderdelen tijdelijk uit te schakelen wanneer deze
beveiligingsrisico’s, malware, overbelasting of technische problemen veroorzaken.

4.13 Dataverkeer, opslagruimte en servercapaciteit vallen onder Fair Use op basis van normaal
gebruik binnen de technische capaciteit van de serveromgeving.

4.14 Bij excessief gebruik behoudt InterSites het recht maatregelen te treffen ter bescherming van
stabiliteit, veiligheid en prestaties van de serveromgeving.

4.15 Maildiensten verlopen via externe partijen tenzij anders overeengekomen.

4.16 InterSites geeft geen garantie op aflevering van e-mails, spamfilters, blacklisting of werking van
externe maildiensten.

4.17 InterSites kan geen 100% uptime, snelheid of ononderbroken beschikbaarheid garanderen.
4.18 InterSites is niet verantwoordelijk voor storingen, beperkingen of schade veroorzaakt door
datacenterstoringen, DNS-problemen, internetstoringen, cyberaanvallen of externe
netwerkproblemen.
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5. Hosting servers van derden

5.1 Werkzaamheden, ondersteuning of aanpassingen aan websites, webshops of techniek op servers
of hostingomgevingen van derden worden uitgevoerd op basis van nacalculatie tenzij anders
overeengekomen.

5.2 InterSites heeft geen volledige controle over servers, hostingomgevingen of instellingen van
derden.

5.3 Na plaatsing van techniek op servers van derden vallen beheer, beveiliging, serverwerking,
prestaties en beschikbaarheid buiten de verantwoordelijkheid van InterSites.

5.4 InterSites is niet verantwoordelijk voor storingen, beperkingen, incompatibiliteit,
beveiligingsproblemen of functieverlies veroorzaakt door hostingomgevingen, serverinstellingen of
software van derden.

5.5 Ondersteuning op servers van derden gebeurt uitsluitend op aanvraag en zonder
onderhoudscontract tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

5.6 InterSites kan niet garanderen dat websites, koppelingen, plugins of functionaliteiten correct
blijven functioneren binnen hostingomgevingen van derden.

5.7 Extra tijd of werkzaamheden veroorzaakt door beperkingen, instellingen of problemen binnen
hostingomgevingen van derden kunnen aanvullend in rekening worden gebracht.

6. Onderhoud algemeen

6.1 Onderhoud is uitsluitend inbegrepen indien dit expliciet is overeengekomen.

6.2 Onderhoud is uitsluitend geldig in combinatie met hosting van InterSites tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

6.3 InterSites biedt geen onderhoudscontracten aan voor servers of hostingomgevingen van derden
tenzij anders overeengekomen.

6.4 Onderhoud beperkt zich uitsluitend tot de overeengekomen werkzaamheden en betekent niet
dat alle bestaande of toekomstige techniek onbeperkt ondersteund blijft.

6.5 Onderhoud aan techniek van derden beperkt zich tot reguliere updates voor zover technisch
mogelijk, beschikbaar en verantwoord.

6.6 Wanneer techniek incompatibel blijkt, niet langer ondersteund wordt, beveiligingsrisico’s
veroorzaakt of de werking van de website negatief beinvioedt, behoudt InterSites het recht updates
niet uit te voeren, ondersteuning stop te zetten, onderdelen uit te schakelen of betreffende techniek
buiten onderhoud te laten vallen.

6.7 Verouderde, defecte, beéindigde of incompatibele onderdelen kunnen geheel of gedeeltelijk
buiten het reguliere onderhoud vallen.

6.8 InterSites is niet verantwoordelijk voor schade, beperkingen, beveiligingsproblemen of
functieverlies als gevolg van verouderde, defecte, beéindigde of niet langer ondersteunde techniek
van derden.

6.9 InterSites kan niet garanderen dat updates van WordPress, plugins, thema’s, pagebuilders,
serversoftware of externe koppelingen geen invlioed hebben op bestaande functionaliteiten,
maatwerk, instellingen of compatibiliteit.

6.10 Updates van WordPress, plugins, thema’s, pagebuilders of overige techniek kunnen invioed
hebben op ontwerp, layout, instellingen of functionaliteiten van de website.

6.11 Het aanpassen, herstellen of optimaliseren van ontwerp, layout, instellingen of functionaliteiten
als gevolg van updates valt niet standaard binnen onderhoud tenzij anders overeengekomen.

6.12 InterSites behoudt het recht onderhoudswerkzaamheden tijdelijk uit te stellen of aan te passen
wanneer updates, beveiligingsproblemen, serverinstellingen of externe techniek risico’s veroorzaken
voor stabiliteit, veiligheid of werking van de website.
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7. Onderhoud inbegrepen

7.1 Onderhoud omvat uitsluitend de werkzaamheden die expliciet binnen het overeengekomen
onderhoud vallen.

7.2 Basisupdates van WordPress core, plugins en thema'’s voor zover technisch mogelijk en
verantwoord.

7.3 Opschonen van tijdelijke bestanden, cachebestanden en basisoptimalisatie van de
websiteomgeving.

7.4 Basisoptimalisatie en standaard onderhoud van de database.

7.5 Basiscontrole van de algemene technische werking van de website.

7.6 Onderhoudswerkzaamheden betekenen niet dat fouten, storingen, beveiligingsproblemen of
incompatibiliteit volledig voorkomen kunnen worden.

7.7 Onderhoud omvat geen actieve ontwikkeling, uitbreiding, redesign, maatwerkaanpassingen of
inhoudelijke wijzigingen tenzij anders overeengekomen.

8. Onderhoud uitgesloten

8.1 Maatwerk plugins, maatwerk thema’s, maatwerk functionaliteiten en maatwerk techniek vallen
buiten standaard onderhoud tenzij anders overeengekomen.

8.2 Complexe koppelingen, API’s, externe systemen of software van derden vallen buiten standaard
onderhoud.

8.3 Plugins, thema’s, koppelingen of techniek die na oplevering door opdrachtgever of derden zijn
toegevoegd vallen buiten standaard onderhoud tenzij anders overeengekomen.

8.4 Betaalde plugins, licenties, koppelingen, abonnementen of externe diensten vallen buiten
standaard onderhoud tenzij anders overeengekomen.

8.5 Wijzigingen aan ontwerp, layout, functionaliteiten, structuur of inhoud vallen buiten standaard
onderhoud.

8.6 Nieuwe functies, uitbreidingen, instellingen, integraties of aanvullende wensen vallen buiten
standaard onderhoud.

8.7 Onderhoud omvat geen garantie op compatibiliteit, werking of ondersteuning van techniek,
software of diensten van derden.

8.8 Werkzaamheden die buiten het reguliere onderhoud vallen kunnen aanvullend in rekening
worden gebracht.
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9. Licenties

9.1 InterSites is geen verkoper, ontwikkelaar of rechthebbende van licenties van derden tenzij
expliciet anders overeengekomen.

9.2 Door InterSites beschikbaar gestelde licenties en gekoppelde techniek worden uitsluitend
beschikbaar gesteld binnen de InterSites serveromgeving en zolang de overeenkomst actief is tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

9.3 Het is niet toegestaan door InterSites beschikbaar gestelde licenties of gekoppelde techniek
zonder toestemming te gebruiken, kopiéren, verplaatsen, delen of hergebruiken buiten de InterSites
serveromgeving.

9.4 Licenties en gekoppelde techniek blijven eigendom van InterSites of de betreffende
rechthebbende.

9.5 Elke website, webshop of installatie dient te beschikken over eigen geldige licenties of
gebruiksrechten indien vereist.

9.6 InterSites behoudt het recht licenties, updates of gekoppelde diensten tijdelijk op te schorten, te
beperken of in te trekken bij misbruik, wanbetaling, overtreding van deze voorwaarden of
beéindiging van samenwerking.

9.7 Bij gebruik van servers of hostingomgevingen van derden dienen licenties, software en
gebruiksrechten zelfstandig aangeschaft en beheerd te worden tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

9.8 InterSites heeft geen invloed op ontwikkeling, ondersteuning, beschikbaarheid, updates,
prijswijzigingen, voorwaarden of beéindiging van licenties van derden.

9.9 InterSites is niet verantwoordelijk voor defecten, beveiligingsproblemen, incompatibiliteit,
functieverlies, beéindiging of gewijzigde werking van licenties of bijoehorende techniek van derden.
9.10 Bij beéindiging van hosting, onderhoud, licenties of samenwerking kunnen gekoppelde licenties,
updates en functionaliteiten geheel of gedeeltelijk vervallen.

10. Stock en gebruiksrechten

10.1 Gebruik van stock zonder geldige licentie, toestemming of gebruiksrecht is wettelijk verboden.
10.2 Demo-stock, watermerken of tijdelijke bestanden dienen verwijderd of vervangen te worden
tenzij anders overeengekomen.

10.3 InterSites is niet verantwoordelijk voor ontbrekende licenties, verlopen gebruiksrechten of
onverwijderde demo-stock van opdrachtgever of derden.

10.4 Aanschaf van stock of externe licenties is niet inbegrepen tenzij anders overeengekomen.

10.5 Door InterSites beschikbaar gesteld stockmateriaal of gebruiksrechten mogen uitsluitend
gebruikt worden binnen de overeengekomen website of InterSites serveromgeving tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.
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11. Cookies en privacy

11.1 InterSites geeft geen juridische garantie met betrekking tot privacywetgeving, cookies,
cookiebanners, trackers of externe scripts.

11.2 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het correct gebruiken, instellen, activeren en
controleren van cookies, scripts, trackers en cookiebanners.

11.3 InterSites is niet verantwoordelijk wanneer opdrachtgever ervoor kiest geen cookiebanner,
privacyoplossing of vergelijkbare oplossing te gebruiken.

11.4 InterSites is niet verantwoordelijk voor wijzigingen in privacywetgeving, cookiewetgeving of
richtlijnen van toezichthouders en externe partijen.

12. CookieScript

12.1 CookieScript is een externe dienst en oplossing van een derde partij.

12.2 Tegen betaling kan gebruik worden gemaakt van de InterSites CookieScript licentie.

12.3 Door InterSites beschikbaar gestelde CookieScript licenties mogen uitsluitend gebruikt worden
binnen de InterSites serveromgeving tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

12.4 InterSites verzorgt uitsluitend de basisinstallatie, koppeling en technische configuratie van
CookieScript tenzij anders overeengekomen.

12.5 InterSites geeft geen juridische garantie met betrekking tot privacywetgeving, cookies,
cookiebanners, tracking, scripts, gegevensverwerking of wettelijke naleving via CookieScript.

12.6 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het controleren, beheren, activeren, uitschakelen
en correct indelen van cookies, scripts, scanners, categorieén, trackers en externe diensten binnen
CookieScript.

12.7 Sommige cookies, scripts, koppelingen of externe diensten kunnen technisch noodzakelijk zijn
voor correcte werking van de website, webshop of functionaliteiten.

12.8 Het uitschakelen, blokkeren of wijzigen van bepaalde cookies, scripts of categorieén kan invioed
hebben op werking, functionaliteiten, prestaties of compatibiliteit van de website.

12.9 InterSites is niet verantwoordelijk voor keuzes van opdrachtgever met betrekking tot
cookiecategorieén, scripts, tracking, marketingcookies, externe diensten of privacyinstellingen.
12.10 InterSites heeft geen invloed op wijzigingen, beperkingen, scans, detecties, updates of
beéindiging van CookieScript of andere externe cookie-oplossingen.

12.11 Automatische scans, detecties en categorisering van cookies of scripts door CookieScript
kunnen afwijken, wijzigen of onvolledig zijn. Controle hiervan blijft verantwoordelijkheid van
opdrachtgever.

12.12 InterSites is niet verantwoordelijk voor schade, beperkingen, foutieve categorisering,
ontbrekende cookies, foutieve detecties of juridische gevolgen met betrekking tot CookieScript of
externe scripts van derden.
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13. Ontwerp, layout en content

13.1 Het aanpassen van content valt niet onder het ontwerpen, wijzigen of optimaliseren van layouts,
functionaliteiten of vormgeving.

13.2 InterSites is niet verantwoordelijk voor wijzigingen aan ontwerp, layout, content, techniek of
functionaliteiten die door opdrachtgever of derden zijn uitgevoerd.

13.3 Wijzigingen uitgevoerd door opdrachtgever of derden kunnen invioed hebben op werking,
prestaties, compatibiliteit of onderhoud van de website.

14. Veiligheid en gegevens

14.1 InterSites kan geen 100% veiligheidsgarantie bieden.

14.2 InterSites adviseert opdrachtgevers zorgvuldig om te gaan met gegevens, wachtwoorden,
gebruikersaccounts en online beveiliging.

14.3 InterSites adviseert geen gevoelige persoonsgegevens zoals BSN-nummers, identiteitsgegevens
of medische gegevens via de website op te slaan tenzij wettelijk vereist en correct beveiligd.

14.4 InterSites is niet verantwoordelijk voor gevoelige gegevens die door bezoekers, gebruikers of
opdrachtgever online worden opgeslagen, verwerkt of gedeeld.

14.5 Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor het veilig beheren van gebruikersaccounts,
wachtwoorden en toegangsgegevens.

14.6 InterSites is niet verantwoordelijk voor schade, dataverlies, hacks, malware of
beveiligingsincidenten veroorzaakt door opdrachtgever, derden of externe software.

15. Websitepakketten

15.1 Websitepakketten zijn abonnementsdiensten en blijven onderdeel van het InterSites platform en
de InterSites serveromgeving.

15.2 Het eerste eenmalige bedrag betreft het opzetten, configureren en activeren van het pakket.
15.3 Voor pakketten geldt een minimale contractduur van 12 maanden tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

15.4 Bij beéindiging van een pakket vervallen hosting, licenties, updates, gekoppelde techniek en
bijbehorende functionaliteiten direct. Website-data en content kunnen uitsluitend behouden blijven
indien vooraf schriftelijk anders is overeengekomen of binnen 30 dagen na beéindiging een export is
aangevraagd.

15.5 Pakketwebsites kunnen niet verhuisd worden naar servers of hostingomgevingen van derden
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

15.6 Het is niet toegestaan pakketwebsites of gekoppelde techniek buiten de InterSites
serveromgeving te gebruiken.
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16. Maatwerk websites

16.1 Maatwerk websites zijn in principe vrij te verhuizen tenzij gebruik wordt gemaakt van InterSites
licenties, hosting, updates of servergebonden techniek.

16.2 Extra werkzaamheden rondom verhuizing, export, overdracht, ondersteuning of
compatibiliteitsproblemen kunnen aanvullend in rekening worden gebracht.

16.3 Externe licenties, plugins, thema’s, koppelingen en diensten van derden kunnen aanvullende
voorwaarden, beperkingen of kosten met zich meebrengen.

16.4 InterSites kan niet garanderen dat maatwerk websites, functionaliteiten of koppelingen volledig
compatibel blijven met toekomstige updates, browsers, serversoftware of externe diensten.

17. Intellectueel eigendom

17.1 Alle door InterSites ontwikkelde techniek, ontwerpen, scripts, maatwerk en vormgeving blijven
intellectueel eigendom van InterSites tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

17.2 Na volledige betaling verkrijgt opdrachtgever een gebruiksrecht op de overeengekomen website
of dienst voor normaal gebruik binnen de afgesproken toepassing.

17.3 Licenties, externe componenten, stock, software en techniek van derden vallen buiten dit
eigendom en blijven eigendom van de betreffende rechthebbenden.

17.4 Het is niet toegestaan techniek, ontwerpen, scripts of maatwerk van InterSites zonder
toestemming te kopiéren, hergebruiken of doorverkopen buiten de overeengekomen toepassing.

18. Overmacht

18.1 InterSites is niet verantwoordelijk voor vertragingen, storingen, beperkingen of schade als gevolg
van overmacht, storingen bij derden, internetproblemen, datacenterstoringen, DNS-problemen,
cyberaanvallen, stroomstoringen, overheidsmaatregelen of andere situaties buiten de invloed van
InterSites.

18.2 Tijdens overmacht heeft InterSites het recht werkzaamheden, diensten of verplichtingen tijdelijk
op te schorten zonder aansprakelijk gesteld te kunnen worden.

19. Toepasselijk recht

19.1 Op alle overeenkomsten, diensten en werkzaamheden van InterSites is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.
19.2 Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter binnen Nederland.
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