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Privacyverklaring InterSites

InterSites VOF
Rieteweg 17
8041 AJ Zwolle

KvK: 67558313

1. Inleiding

InterSites VOF ("InterSites", "wij", "ons") respecteert de privacy van bezoekers, klanten en relaties. In
deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij deze
verwerken, hoe wij hiermee omgaan en welke rechten u heeft.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten, overeenkomsten, websites en contacten
van InterSites.

Voor informatie over cookies verwijzen wij naar onze afzonderlijke cookieverklaring.

2. Verantwoordelijke voor de verwerking

InterSites VOF is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in
deze privacyverklaring.

Contactgegevens

Rieteweg 17
8041 AJ Zwolle

E-mail: info@intersites.nl
Telefoon: 038 460 3139
Website: www.intersites.nl
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3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.

Afhankelijk van uw relatie met InterSites kunnen wij onder andere de volgende gegevens verwerken:

Contactgegevens

Voor- en achternaam
Bedrijfsnaam
Adresgegevens
Telefoonnummer
E-mailadres

Website- en klantgegevens

Domeinnamen

Hostinggegevens

Technische websitegegevens

Factuurgegevens

Correspondentie met betrekking tot onze dienstverlening

Communicatiegegevens

Informatie die u verstrekt via contactformulieren
E-mails

Telefonische communicatie

Offerteaanvragen

Supportverzoeken

4. Voor welke doeleinden gebruiken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Het uitvoeren van overeenkomsten;

Het leveren van websites, webshops, hosting en overige diensten;

Het verwerken van aanvragen en offerteverzoeken;

Het beantwoorden van vragen en supportverzoeken;

Het onderhouden van klantrelaties;

Het verzenden van facturen en administratieve communicatie;

Het verbeteren van onze dienstverlening;

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

Het maken, bewaren en beheren van back-ups voor beveiliging, continuiteit, herstel van
gegevens en bescherming tegen dataverlies.

Wij gebruiken persoonsgegevens niet voor geautomatiseerde besluitvorming of profilering.
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5. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer hiervoor een geldige wettelijke grondslag
bestaat, waaronder:

Uitvoering van een overeenkomst;
Wettelijke verplichting;

Toestemming van de betrokkene;
Gerechtvaardigd belang van InterSites.

6. Verstrekking aan derden

InterSites verkoopt geen persoonsgegevens aan derden.

Indien noodzakelijk voor de uitvoering van onze dienstverlening kunnen persoonsgegevens worden
gedeeld met:

Hostingproviders;

Domeinregistratiepartijen;
Softwareleveranciers;

E-mailproviders;

Back-up- en beveiligingsdiensten;

Betaal- en administratiesystemen;
Overheidsinstanties indien wettelijk verplicht.

Met verwerkers sluiten wij, waar vereist, een verwerkersovereenkomst.

Wanneer InterSites in opdracht van een klant persoonsgegevens verwerkt, treedt InterSites op als
verwerker. Indien wettelijk vereist kan hiervoor een afzonderlijke verwerkersovereenkomst worden
gesloten.
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7. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor deze zijn
verzameld.

Voor bepaalde gegevens kunnen wettelijke bewaartermijnen gelden, zoals:

e Financiéle administratie: minimaal 7 jaar;

e Contractuele gegevens: zolang noodzakelijk voor de uitvoering en afhandeling van de
overeenkomst;

e Correspondentie en supportverzoeken: zolang redelijk noodzakelijk voor dienstverlening en
dossieropbouw.

Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn worden persoonsgegevens verwijderd of
geanonimiseerd, tenzij een wettelijke verplichting, gerechtvaardigd belang of technische opslag in
back-ups een langere bewaring noodzakelijk maakt.

InterSites kan back-ups maken van websites, databases, e-mailomgevingen en andere onderdelen van
haar dienstverlening. Persoonsgegevens kunnen onderdeel uitmaken van deze back-ups. Deze back-
ups worden bewaard voor continuiteits-, beveiligings-, archiverings- en hersteldoeleinden en kunnen
gedurende langere tijd worden opgeslagen. Back-ups worden niet gebruikt voor andere doeleinden
dan beheer, herstel en ondersteuning van de dienstverlening. Verwijdering van persoonsgegevens uit
bestaande back-ups kan technisch niet altijd direct mogelijk zijn.

8. Beveiliging van persoonsgegevens

InterSites neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, openbaarmaking of wijziging.

Onder andere maken wij gebruik van:

e Beveiligde verbindingen (SSL/TLS);

o Toegangsbeveiliging;

e Sterke wachtwoordbeveiliging;

o Regelmatige software-updates;

e Beveiligings- en monitoringmaatregelen waar passend.

Ondanks deze maatregelen kan geen enkele beveiligingsmethode volledige veiligheid garanderen.

9. Datalekken

Indien zich onverhoopt een datalek voordoet waarbij persoonsgegevens betrokken zijn, zal InterSites
handelen conform de geldende wet- en regelgeving. Indien vereist worden betrokkenen en/of de
Autoriteit Persoonsgegevens hierover geinformeerd.
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10. Externe websites
Onze website kan links bevatten naar websites van derden.

Deze privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden. Wij raden u aan altijd de
privacyverklaring van de betreffende website te raadplegen.

11. Uw rechten

U heeft op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) verschillende rechten
met betrekking tot uw persoonsgegevens.

U heeft onder andere recht op:

e Inzage in uw persoonsgegevens;

e (Correctie van onjuiste persoonsgegevens;

e Verwijdering van persoonsgegevens;

e Beperking van verwerking;

e Bezwaar tegen verwerking;

e Intrekking van eerder gegeven toestemming;
e Gegevensoverdraagbaarheid.

Verzoeken kunnen worden ingediend via info@intersites.nl.

Om misbruik te voorkomen kunnen wij vragen om aanvullende identificatie voordat wij een verzoek
verwerken.

12. Wijzigingen
InterSites behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op onze website. Wij adviseren deze verklaring
regelmatig te raadplegen.

13. Klachten

Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan eerst contact met ons
op zodat wij samen naar een oplossing kunnen zoeken.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij:

Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374
2509 AJ Den Haag

Website: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
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14. Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring of de verwerking van persoonsgegevens kunt u contact
opnemen met:

InterSites VOF
Rieteweg 17
8041 AJ Zwolle

E-mail: info@intersites.nl
Telefoon: 038 460 3139
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